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1. INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es ayudar a las empresas que se acercan a la perspectiva de la RSC a tomar una
decision coherente con la estrategia de sus organizaciones.

En el ambito de la Responsabilidad Social Corporativa no hay un Gnico modelo que se haya impuesto para
facilitar su implantacion por parte de las empresas interesadas en interiorizar esta nueva perspectiva en el
seno de sus organizaciones.

Actualmente la RSC esta en plena expansion y coexisten diversas iniciativas, sistemas y certificaciones que
una empresa puede elegir para comenzar su andadura en el compromiso que implica la Responsabilidad
Corporativa.

Lo principal no es elegir una u otra por comenzar con algo, sino realizar un diagnostico de la situacion de la
organizacion en cuanto a la RSC, en este diagnostico se deberian analizar los distintos entornos de la RSC:
ambiental, social interno y externo, financiero...En base a este diagndstico se puede establecer un plan de
accion con los gaps detectados.

El resultado deberia ser un PLAN de RSC en el que la eleccion de los distintos modelos o sistemas nos
permitirian ir trabajando algunos de esos gaps.

2. CLASIFICACION DE LAS HERRAMIENTAS SEGUN EL
FOCO EN EL QUE SE BASAN

Las distintas herramientas de la RSC se pueden clasificar en:
- Herramientas para demostrar el Compromiso con la RSC: Pacto Mundial

- Modelos que permiten la evaluacién y posicionamiento con respecto a otras compaifias: MERCO,
Great Place to Work

- Herramientas para la comunicacién o reporting a los stakeholders: GRI, AA 1000

- Modelos o normas ( certificables o no) : ISO 26000, SA 8000, SGE 21

|. Herramientas para demostrar el compromiso con la RSC

A. A. Pacto Mundial

El pacto mundial es una iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas. Su objetivo es conseguir un
Compromiso voluntario de las entidades de Responsabilidad Social, por medio de la implantaciéon de Diez
Principios basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

El Informe de Progreso es un documento elaborado anualmente por las entidades firmantes del Pacto con el
que se pretende evidenciar el compromiso y los avances logrados en la implantacion de los Diez Principios.

http://www.pactomundial.org
Principios del Pacto Mundial:

Principiol: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
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Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son coémplices en la
vulneracion de los derechos humanos

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociaciéon y el reconocimiento efectivo el
derecho a la negociacioén colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccioén.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminaciéon en el
empleo y la ocupacioén

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno

ll. Modelos que permiten la evaluacion y posicionamiento
con respecto a otras compaiiias

A. Great Place to Work

Great Place to Work Institute, INc. es una empresa de consultoria de investigacion y gestion con sede en
EE.UU y con filiales por todo el mundo.

Great Place to Work Institute Espafia S.L, tiene su sede en Barcelona y es desde alli desde donde se presta el
servicio de clasificaciéon best Workplaces - Espafia.

El modelo se basa en encuestas realizadas a los empleados y la evaluacién de los entornos de trabajo. Con
ello la Compaiiia evaluada obtiene una puntuacién. Dos tercios de la puntuaciéon del proceso de analisis-
evaluacioén-seleccion esta basado en la opinién de los empleados en cuanto a las relaciones humanas que
tienen lugar en sus entornos de trabajo. Con los resultados obtenidos la empresa obtiene una puntuacion
que la clasifica dentro de las empresas de su mismo rango de empleados.

lll. Herramientas para la comunicacion o reporting a los stakeholders

A. Global Reporting InitiativeLOBAL ( GRI) - G3

La fundacién norteamericana Coalition for Environmentally Responsable Economies ( CERES), junto con el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente ( PNUMA), fueron los creadores de este proyecto
internacional, el GRI. Su misién es propiciar la elaboracién de memorias de sostenibilidad por parte de las
organizaciones y que sean comparables sobre su actuacion y resultados en las dimensiones econdémica,
social y ambiental.
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La primera guia se publicé en 1999, siendo revisada en 2002. En 2006 se lanza la Ultima version, el GR3. Para
los firmantes de Global Compact, las dos instituciones han creado una guia de ayuda, Making the
Conecction, que relaciona los Diez Principios del Pacto Mundial con la guia G3.

Los informes de sostenibilidad basados en el marco del GRI se pueden utilizar para comunicar el desempefio
organizacional con respecto a las leyes, normas, coédigos, indicadores de desempefio e iniciativas
voluntarias; demostrar el compromiso de la organizacién para el desarrollo sostenible, y comparar el
rendimiento de la organizacién en el tiempo.

GRI promueve y desarrolla este enfoque normalizado para la presentacion de informes para estimular la
demanda de informacioén sobre sostenibilidad.

Este aumento de la demanda tiene el objetivo de beneficiar por iogual a las organizaciones y a sus
stakeholders: a las organizaciones en la presentacion de sus informes, a los stakeholders en poder de
conocer y utilizar la informacién que estos contienen.

B. AA 1000

La AccountAbility ( AA 1000), creada por el Institute of Social Ethical Accountabillity, es un producto que vio
la luz a finales del afio 1999., siendo su fin el de mejorar e incrementar la forma de rendir cuentas sociales y
éticas por parte de las empresas y la de realizar auditorias e informes relativos a este tema en el seno de las
organizaciones.

Nos encontramos ante un método de responsabilidad que busca garantizar la calidad de las rendiciones de
cuentas, evaluaciones y divulgacion sobre aspectos de caracter social y ético de la gestion de las
empresas. Es una norma de procedimiento que concreta los procesos que ha de llevar a cabo una empresa
para responder por sus acciones, dejando al margen los niveles de desempefio que la misma ha de
alcanzar en los indicadores sociales, ambientales y econémicos.

La AA 1000 describe el conjunto de procesos que una empresa ha de seguir para contabilizar, administrar y
comunicar su desarrollo social y ético, sin que se precise cual debe ser dicho desarrollo.

V. Modelos o Normas

A. Iso 26000 - Internacional Organization for standarization ( ISO )
Proyecto ISO 26000 de Responsabilidad Social
ISO es un organismo internacional de normalizacion sin animo de lucro, oficialmente creado en 1947. Esta

formado por organizaciones nacionales de 157 paises ( AENOR en Espafa). Sus normas responden a
necesidades tanto del sector publico como del privado.

En 2001 surgié en ISO la necesidad de trabajar la Responsabilidad Social. Un Grupo de Trabajo, formado por
organizaciones de todos los sectores de la sociedad, comenzé a trabajar en este proyecto. Se ha publicado
un borrador en septiembre de 2009 y su publicacion definitiva esta prevista para el 2010.

ISO 26000 contiene directrices, no normas que requieran una certificacion. El documento afiade valor a la
Responsabilidad Social por lograr un consenso internacional en su definicion. Es una herramienta que ayuda
a las empresas a pasar de una buena intencién a una buena accion.

www.is0.org/iso/pressrelease.htm?refid=Ref1245

B. SA Social Accountability Internacional ( SAI)

SAl es una organizacion internacional sin animo de lucro, multistakeholder, dedicada a desarrollar e
implementar normas socialmente responsables con el fin de mejorar las condiciones de trabajo.
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En 1997, SAl lanz6 la Norma SA 8000 ( Social Accountability 8000 Standard), basada en normas laborales de
convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo ( OIT), la Declaracién de Derechos Humanos y la
Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

Esta norma es una certificacion verificable y auditable por terceras partes. Es reconocida a nivel mundial y
es una de las mas prestigiosas en de derechos laborales.

http://www.sa-intl.org

El contenido de esta norma estd basado en las convenciones de la OIT y regulaciones de derechos
humanos y su sistema de certificacion sigue el modelo de la ISO 9000.

Incluye 9 puntos de obligado cumplimiento:
1. Prohibicién del trabajo infantil
2. Prohibicién de los trabajos forzados
3. Saludy seguridad en el centro de trabajo
4. Llibertad de asociacion y derecho a la negociaciéon colectiva
5.  Prohibicién de la discriminacion
6. Prohibicién de medidas disciplinarias abusivas
7. Prohibicién de trabajo abusivo
8. Remuneracion justa

9. Sistema de gestion

C. SGE 21 - Sistema de Gestion Etica

Forética es una Asociacion de empresas y profesionales de la Responsabilidad Social nacida en Espafia y
que tiene como mision fomentar la cultura de la Gestion Etica y la Responsabilidad Social dotando a las
organizaciones de conocimiento y herramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio
competitivo y sostenible.

Un amplio nimero de profesionales, empresas, académicos y ONG’s colaboran en el fomento de una
gestion responsable plasmando todo ese conocimiento en la Norma de empresa SGE 21, en la que
participaron mas de 100 expertos representando a todos los grupos de interés.

Este documento recoge el primer sistema de gestion de la responsabilidad social europeo que permite, de
manera voluntaria, alcanzar una certificacion.

http://www.foretica.es

La norma se divide en los principales stakeholders de una organizaciéon y establece una serie de requisitos
gue la organizacion debe cumplir para cada uno de ellos.

ALTA DIRECCION:
Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social
Caodigo de Conducta
Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social
Responsable de Gestion Etica/ Responsabilidad Social
Objetivos e indicadores

Dialogos con los Grupos de interés
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Seguridad de la Informaciéon
Politica anticorrupcion
Auditorias internas
No conformidades
Medidas correctivas y preventivas
Revisién por la Direccién
Informe de responsabilidad Social
CLIENTES
Investigacion, desarrollo e innovacion responsable
Calidad
Buenas practicas en las relaciones comerciales
Seguridad del producto/servicio
Accesibilidad
Publicidad responsable
PROVEEDORES
Criterios de compra responsable
Sistema de diagndstico y evaluacion de proveedores
Fomento buenas practicas
PERSONAS QUE TRABAJAN EN LA ORGANIZACION
Cumplimiento Derechos Humanos
Gestion de la diversidad
Igualdad de oportunidades y no discriminacion
Conciliacién vida personal, familiar y laboral
Salud y seguridad laboral
Descripcion puestos de trabajo
Formaciéon y fomento de la empleabilidad
Clima laboral
Reestructuracion responsable
Canal resolucion conflictos
ENTORNO SOCIAL
Evaluaciéon y seguimiento de impactos
Transparencia: identificacién y comunicacién con grupos de interés
Informe resultados Accién Social
ENTORNO AMBIENTAL
Compromiso publico de prevenciéon de la contaminacion

Identificacion de actividades e impactos ambientales
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Programa de gestiébn ambiental: objetivos y metas
Plan de Riesgos ambientales
Informacioén aspectos ambientales publica
INVERSORES
Caodigo Buen Gobierno/ Protocolo relaciones con inversores
Transparencia en las cuentas anuales
Competencia leal: registro denuncias y requerimientos
Cooperacion y alianzas
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Colaboracién con las Administraciones

3. INTEGRACION DEL MODELO EFR CON OTROS
MODELOS DE GESTION

Si disponemos en nuestra organizacion de otros Sistemas de Gestibn seguramente nos preguntaremos:
¢Coémo podemos integrar el Modelo efr con el Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental o de Seguridad y
Salud Laboral?

Todos los sistemas de Gestion tienen en comun una serie de elementos que los hace faciimente integrables:
Existencia de un compromiso de la Direccion, materializado en una politica o declaracion

Necesidad de objetivos medibles para guiar la Mejora Continua

Recursos necesarios para el mantenimiento del propio sistema

Comunicacion interna y externa

Control de los documentos relacionados con el sistema

Control de los registros relacionados con el sistema

Gestion de las incidencias, quejas, reclamaciones o No conformidades

Gestion de las acciones tomadas para corregir o prevenir causas de las anteriores: acciones correctivas y
preventivas

Auditoria interna como la herramienta que propone el propio Sistema para vigilar el cumplimiento de todos
los requisitos

Andlisis de datos o seguimiento y medicion, materializado en indicadores de gestion o andlisis de encuestas
u otras medidas

Autoevaluacion o Informe de Revision del Sistema por la Direcciéon, como el momento del analisis de toda la
informacion proveniente del Sistema y la consecuente toma de decisiones de la Direccion para la Mejora de
este

Todos estos puntos nos marcan una zona de interseccion del Modelo efr con el resto de modelos de gestion.
Por tanto, si ya tenemos procesos o procedimientos para cada uno de estos puntos podemos aprovecharlos
para ampliarlos a la gestion del Modelo efr.

Por ejemplo si ya tenemos un Sistema de Gestion de Calidad (basado en ISO 9001:2008), de Gestion
Ambiental (basado en ISO 14001:2004) o de Seguridad y Salud Laboral (segin OHSAS 18001: 2007): ¢;qué
tendriamos que hacer para integrarlo?
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En primer lugar ampliar el alcance del Manual, ya que en calidad el alcance define los procesos o
actividades que se engloban dentro del Sistema de Gestion mientras que en el Modelo efr el alcance define
cuantas personas o centros de trabajo entran dentro del alcance del Modelo, al igual que nos puede pasar
con los Sistemas de Gestion ambientales o de seguridad.

Modificar la politica del sistema para incluir el compromiso efr.

En el Informe de Revisién del Sistema por la Direccién incluir todos los puntos que la norma contempla para
la autoevaluacion.

En el proceso de comunicacién se deberan incluir los cauces de comunicacion interna y externa para el
Modelo efr. En el caso de comunicaciéon interna habra que incluir el canal de los empleados con el
representante efr, ademas de los pertinentes cauces que se emplearan para la difusion de las medidas efr y
la informacién en esta materia. Para la comunicacion externa deberemos establecer el método para el
acceso de los empleados a la Fundaciéon +Familia. De manera optativa podra establecerse los cauces de
comunicacién externa que se emplearan: pagina web, comunicados de prensa, charlas externas,
participacion en foros...

En el caso de los objetivos se plantearan objetivos efr, que sean medibles y con las metas a conseguir para
alcanzarlos. Su formulacion debera seguir la regla SMART: Specific (Especifico), Measurable (Medible),
Attainable (alcanzable), Realistic (Realista) y Time-sensitive (con un horizonte temporal). Para el desarrollo de
dichos objetivos debe haber un plan de accién (elemento planes y programas) que detallen las metas a
alcanzar, los recursos, los indicadores de consecucion de cada meta, los responsables de cada una de ellas,
el seguimiento que va a realizarse para cumplimiento del objetivo. Seguramente con los el formato de
objetivos y metas que hayamos desarrollado para nuestro Sistema de Gestion cumpliremos con el punto de
objetivos y planes y programas de EFR 1000-1.

Necesidad de recursos: debera establecerse quien y en que momento debe proveer de los recursos
necesarios para que el Sistema funcione, lo habitual es que sea la Direccién y que sus decisiones acerca de
los recursos que debe proveer se tomen en el momento de la Revisidon del Sistema o Autoevaluacion.

Control de los documentos y de los registros: si ya se dispone de uno o dos procedimientos que desarrollan el
control de documentos y registros puede faciimente ampliarse a los generados por el Modelo efr, basta con
incluirlos en el alcance y en la lista de control de documentos y en la de registros.

Auditoria interna: el procedimiento que la desarrolle puede seguir la misma sistematica que para el resto de
Sistemas de Gestion, de facto el Modelo efr contempla que debe definirse:

La frecuencia: la auditoria se realizarad en periodos no superiores a 24 meses, siendo deseable su realizacion
de manera anual.

El alcance: Un proceso de auditoria es por definicién un proceso muestral.

El equipo: Un proceso de auditoria es un proceso mas formal que requiere de unas determinadas
competencias. En lo que se denomina habitualmente cualificaciéon o calificacién del equipo auditor.
Ademas es necesario que el equipo auditor sea suficientemente independiente de las actividades que
audite. De esta forma, precisaremos de auditores externos o internos que no compartan responsabilidades
en el Modelo efr, como sucede en otros procesos de gestion.

El reporte o informe: La auditoria interna precisa de un modelo o formato previamente definido y aprobado
con una estructura formal para el informe final.

La distribucién de la informaciéon.:en una auditoria existe una lista de distribucién previamente definida y
acordada, entre la que siempre se debera encontrar el maximo representante de la direccién a efectos efr
y el Responsable interno en la organizaciéon del Modelo efr. Otros destinatarios usuales pueden ser el resto del
Comité de Direccion, el representante de los trabajadores a efectos efr, etc.

Seguimiento y Medicion: Si se dispone de un cuadro de mando de indicadores de calidad, ambientales y/o
de seguridad los indicadores efr podran formar parte de este cuadro de mando.
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En conclusiéon, el Modelo efr se ha desarrollado focalizando en la Conciliacién e Igualdad de las personas,
pero encuadrandolo en un marco de gestiéon, es por ello que el Modelo efr establece los elementos de
gestiéon de otras normas, lo que la hace faciimente integrable con el resto de Sistemas de la organizacion.

[ =S === === —— e — - - - ==

1 ¢QUE TENGO QUE HACER SI TENGO OTRO MODELO DE

: GESTION DE LA RSC?

1. Sise ha implantado la SA 8000

En la definicion de la Politica la politica de responsabilidad social y condiciones laborales de la empresa,
podra incluirse el compromiso efr, apartado 4.3 de EFR 1000- 1:“Constituye un requisito del Modelo efr el
compromiso inicial y continuado de la Direccion de la organizacién, debiendo estar plasmado fisicamente y
suscrito por personal de la organizacion con calificacion de directivo o bien por comités, comisiones
suficientemente representativas y ejecutivas”.

En ambas normas se exige que la politica este publicada para que sea conocida por todos.

En los procedimientos establecidos para comunicar de manera efectiva al personal y otras partes
interesadas, las politicas para remediar los casos de nifios que se encuentren trabajando en situaciones
enmarcadas en la definicion de trabajo infantil y en el de comunicacion regular a todas las partes
interesadas de datos e informacion relacionada al cumplimiento de los requisitos de la propia norma, puede
incluirse como se va a desarrollar la Comunicacion Interna a efectos efr (Elemento 5 en el Modelo efr)

En la definicion de roles, responsabilidades y autoridad pueden incluirse la Designacion de funciones y
responsabilidades clave en materia efr (Elemento 3 a): “ Se debe consignar las mismas de la forma mas
explicita y univoca posible, para cada uno de los elementos basicos del modelo como:

- Identificacion y evaluacion de necesidades en la materia.
- Comunicacion interna

- Seguimiento y medicion

- Auditoria Interna

- Autoevaluacion

Otro elemento clave es la Involucracion e implicacion activa de los empleados en materia efr, designando
las funciones y responsabilidades para ello necesario”

El representante de la Direccion nombrado para gestionar SA 8000 puede ser, a su vez, representante efr de
la Direccion o de la Organizacion, aunque pueden establecerse diferentes personas para asumir estas
responsabilidades.

Los elementos de analisis como Indicadores de seguimiento y medicién, analisis de incidencias y toma de
acciones pueden desarrollarse con la misma sistematica. A los indicadores establecidos para SA 8000
pueden anadirse los indicadores minimos de EFR 1000.

La auditoria interna puede desarrollarse de manera conjunta teniendo en cuenta los requisitos de ambos
modelos

En la revision periddica de la adecuacion, aptitud y la continua efectividad de la politica, los procedimientos
y los resultados del desempefio de la empresa, en relacién con los requisitos de SA 8000 puede incluirse lo
establecido por EFR 1000-1 para realizar la autoevaluacion.

_8_



fmd,acién

réstamil efr

2. Sise ha implantado SGE 21

En la Politica de Gestion Etica y Socialmente Responsable puede afadirse el compromiso efr.
El procedimiento de auditoria interna puede ser comun para ambos modelos.

El Sistema documentado para admitir, tramitar y registrar las reclamaciones puede afiadir la misma
sistematica para tramitar las reclamaciones o sugerencias efr.

En la Elaboracion del plan de formacién puede tenerse en cuenta la tematica efr.
El procedimiento de dialogo con los grupos de interés puede englobar el proceso de comunicacion efr.
En la revision por la Direccién puede incluirse los elementos de la autoevaluacion segun el Modelo efr.

Los objetivos e indicadores pueden suponer, en algdn caso, una intersecciéon entre los modelos, es decir, los
objetivos efr pueden servir para el apartado de conciliacion del stakeholder “personas que trabajan en la
organizacion” de la SGE 21 y viceversa. Igualmente los indicadores efr pueden servir como indicadores de
SGE 21.

Los puntos de: Salud y seguridad laboral, Descripcion puestos de trabajo, Formacion y fomento de la
empleabilidad, Clima laboral, Reestructuracion Responsable y Canal de resolucién conflictos pueden ser
comunes para ambas normas ya que son exigibles en ambas.

3. Si se ha elaborado la Memoria de Sostenibilidad en base a
GRI

Lo establecido en el apartado de Dimensién Social, practicas laborales y ética del trabajo puede ser
enriquecido con las politicas de conciliacion que se establezcan para el Modelo efr. Debera tenerse en
cuenta que los indicadores del desempefio de Practicas laborales y ética del trabajo (LA 1 a 14) pueden ser
tenidos en cuenta como indicadores voluntarios para el Modelo efr y, por tanto, valorarse en la puntuacion
de la organizacién que se realice en base a EFR 1000-3. Algunos de los indicadores GRI como la tasa de
rotacion y el absentismo, son comunes a ambos modelos.
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